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Présentation des services offerts
WebPointCom intègre des solutions Internet et des stratégies Web innovatrices, performantes et adap-
tées à vos besoins tout en offrant un soutien personnalisé.

Sites Web CMS avec gestion de contenu
WebPointCom conçoit et développe des sites Internet dynamiques entièrement gérés 
par des bases de données permettant la modification facile et instantanée du contenu.

Commerce électronique
WebPointCom offre des solutions de commerce électronique telles qu'une boutique en 
ligne bien référencée, performante et facile d’utilisation permettant de commander les 
produits à toute heure du jour et de la nuit.

Stratégies Web 
WebPointCom offre ses services de consultation aux entreprises souhaitant mieux posi-
tionner leurs produits ou services sur le Web. Ces stratégies Web concernent entre autres 
les campagnes de mots-clés avec Google, les bulletins d’informations personnalisés, les 
interactions avec la clientèle via un blogue et l’utilisation de la puissance des médias 
sociaux, dont Facebook, LinkedIn et Twitter.
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Je recherche une entreprise qui peut
répondre à tous mes besoins Web.

WebPointCom répond à mes attentes.



Présentation des services offerts

WebPointCom intègre des solutions Internet et des stratégies Web innovatrices, performantes et adap-
tées à vos besoins tout en offrant un soutien personnalisé.

Marketing par courriel
CourrielFacile.ca est une plateforme de courriel marketing gérée par WebPointCom. 
Basée sur les outils les plus fiables, les plus innovateurs, mais surtout, les plus efficaces du 
marché, elle vous permet de faciliter les envois marketing à un prix concurrentiel.

Hébergement de sites Web
Afin d’offrir une solution sans tracas à nos clients, nous hébergeons leurs sites et applica-
tions Web de façon sécuritaire sur un serveur dédié performant.

Modules Complémentaires
Votre site Web évolue en même temps que votre entreprise ! C'est pourquoi nos solu-
tions sont évolutives et permettent l'ajout en tout temps de modules complémentaires. 
Ceux-ci permettent entre autres le suivi de la facturation en ligne, la gestion des relations 
clients (CRM) et la gestion de documents en ligne.sociaux, dont Facebook, LinkedIn et 
Twitter.
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Je recherche des solutions Web
performantes et fiables.

WebPointCom répond aux exigences
de mon entreprise.



Les valeurs de WebPointCom sont au cœur même des opérations et des relations avec nos clients. Elles 
sont toujours présentes dès la première rencontre et nous distinguent.

Innovation
L’innovation est une valeur clé de l’entreprise puisqu’elle nous incite à intégrer des solutions Web en nous appuyant sur 
les dernières technologies de l’industrie. Ainsi, nous offrons à nos clients les meilleurs outils Internet. De plus, nous 
investissons en recherche et développement afin de trouver et tester les nouveaux outils requis. Nous utilisons aussi des 
normes strictes de qualité pour l’intégration, le suivi, les mises à jour et la sécurité de nos hébergements.

Orientation client
En offrant une solution clés en main incluant la création de sites Web, l’infographie, la programmation, l’hébergement, le 
marketing Web et par courriel ainsi que notre soutien, nous répondons aux besoins de nos clients en nous proposant 
comme un fournisseur de solutions Web complètes. Les solutions proposées sont intégrées sur mesure, et une analyse 
poussée des besoins permet d’intégrer les modules qui correspondent aux besoins propres à chaque entreprise. Les 
références de nos clients satisfaits nous distinguent grâce à une équipe qui offre une excellente assistance téléphonique 
et par courriel. Finalement, tous les sites Web intégrant une gestion du contenu par l’utilisateur sont accompagnés d’une 
formation. 

Esprit d’équipe
WebPointCom s’appuie sur une équipe dynamique qui est au cœur de nos opérations. Nos employés pluridisciplinaires 
s’entraident sur chacun des projets afin d’offrir un meilleur service à notre clientèle. Le travail d’équipe s’effectue tout 
autant avec le client, parce que la complicité et la confiance doivent s’installer rapidement pour livrer un produit de 
qualité.

Valeurs de WebPointCom
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Innovation, orientation client et
esprit d’équipe. 

WebPointCom propose une
approche humaine à ses clients.



Avantages de WebPointCom

Afin de nous comparer avec la concurrence, voici les avantages et différenciations de WebPointCom.

Solutions Web clés en main
De la création de logo ou d'image d’entreprise à la mise en place d'une solution de cybercommerce en 
passant par l'implantation d'un CRM (gestion de relations clients), nous offrons une vaste sélection de 
services clés en main.

Gérez facilement le contenu de votre site
Les bases de données facilitent grandement l’accès au contenu de votre site Web. Ainsi, aucune connais-
sance en programmation n’est requise pour effectuer des changements dans le contenu de votre site.

Votre site Web évolue avec vos besoins
Peu importe l’ampleur de votre site Web au départ, celui-ci peut évoluer au même rythme que votre 
entreprise et donc permettre l'ajout des modules complémentaires adaptés à vos nouveaux besoins.

Nous vous assistons, même à distance
Nous offrons un soutien constant, et ce, même à distance. Nous pouvons vous assister en utilisant notre 
console de soutien à distance, qui permet de nous connecter en toute sécurité à votre poste de travail.
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En tant qu’entrepreneure, j’ai besoin
d’une expertise au niveau du Web.  

WebPointCom offre une équipe
d’experts dans plusieurs domaines.



Avantages de WebPointCom

Nous nous occupons des imprévus
Afin d’assurer la tranquillité d'esprit de nos clients, nous sauvegardons toutes les bases de données, tous 
les jours. L’information cryptée est enregistrée sur des serveurs à distance permettant d’offrir à nos clients 
une restauration.

Suivez la progression en ligne de votre projet et de votre banque d’heures
En accédant au site www.webpointcom.com avec votre code d’utilisateur et votre mot de passe, vous 
avez accès à votre facturation en ligne ainsi qu’à l’évolution de votre projet.

Vidéos de formation
Des tutoriaux vidéo vous sont offerts afin de faciliter la formation de la gestion de votre site Web.

Facturation et paiement en ligne
Profitez de votre espace client sur le site www.webpointcom.com afin de gérer facilement et efficace-
ment votre facturation en ligne.

Analyse stratégique des besoins par une démarche marketing
Lors de l’analyse stratégique des besoins de votre entreprise, WebPointCom fait un tour d’horizon concer-
nant les aspects de votre domaine d’activités et vous propose différentes solutions Web.
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Je n’ai pas le temps d’être à l’affût
des nouvelles tendances du Web.  

WebPointCom m’informe et me
propose des solutions adaptées.



Méthodologie lors de la première rencontre 

r1  Analyse stratégique des besoins
Cette analyse essentielle permettra le déploiement de la solution adéquate pour votre entreprise. Un 
forfait d’heures peut être suggéré uniquement pour cette étape lorsque l’analyse stratégique le requiert.

r2  Évaluation et proposition d’une solution Web adaptée aux besoins
Après l’analyse stratégique, WebPointCom évaluera le projet afin de proposer les solutions Web qui 
correspondent à vos besoins. Un forfait d’heures prépayées correspondant au projet vous sera proposé. 

r3  Approbation de la proposition
Si la proposition vous convient quant au budget et au site lui-même, une date d’échéance sera convenue 
pour le début des travaux et le lancement du site Web. Ni contrat ni dépôt ne sont exigés à cette étape.

r4  Conception de la maquette
WebPointCom effectuera la conception de la maquette de votre site en fonction des besoins mentionnés. 
La conception de la maquette est tarifée à 500 $, et ce sans engagement sur la réalisation d’un site Web.

r5  Approbation du projet et remise du dépôt
Lors de l’approbation de la maquette, WebPointCom pourra entamer les travaux de conception du site 
après la réception du dépôt de 50 % du forfait d’heures prépayées proposé. 
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En tant que gestionnaire, j’ai besoin
de planifier mes stratégies d’affaires.

WebPointCom effectue l’analyse
stratégique de mes besoins.



Méthodologie lors des travaux  
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Je recherche une gestion de projet
rigoureuse.

WebPointCom utilise une
méthodologie qui procure des résultats.

t1  Déploiement de la gestion de projets et des tâches
Dans le but de bien planifier les tâches de conception du site Web, une gestion du projet sera déployée et 
mise en ligne. Comme expliqué dans nos valeurs, le travail d’équipe avec le client est primordial.

t2  Production : conception, programmation, infographie, intégration
Il s’agit bien entendu de l’étape nécessitant le plus de temps, mais les résultats sont toujours appréciés par 
les clients. Après chaque étape de production, nous vous présenterons l’évolution du projet.

t3  Tests, modifications et ajustements
Cette étape importante permettra le déploiement futur d’un site Web fonctionnel qui répondra à vos 
besoins. Cette étape est prévue dans le forfait d’heures prépayées. Si des ajustements supplémentaires 
sont nécessaires à la suite des demandes du client, un nouveau forfait d’heures prépayées sera proposé.

t4  Formation des administrateurs du site Web
Toutes les solutions Web déployées par WebPointCom permettent l’autonomie de ses clients. Puisqu’il 
s’agit de CMS (système de gestion de contenu), vous pourrez effectuer vous-même les modifications de 
votre site Web. Nous vous offrirons une formation ainsi que des tutoriaux vidéo pour vous assister.

t5  Lancement du site Web
Lorsque le site sera prêt, le lancement s’effectuera avec votre autorisation.


